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[bookmark: _Toc27852]概述
贵州省教育资源公共服务平台紧紧围绕国家三通两平台建设要求，根据教师、学生及家长需求，引进丰富的优质教育资源，以教师、学生、家长等用户空间为基础，结合智能汇聚、备课授课、在线作业、智能组卷答疑等应用模块，为不同用户提供个性化服务的操作和创新平台，打造了网络学习空间与教育模式相结合的应用模式，使用户能够依托“网络学习空间”参与“教育资源公共服务平台”的共建共享。
平台针对家长设计了以下模块：
家长空间：为家长创建一站式的服务平台，为家长提供我的孩子、孩子的班级、孩子的教师、资源平台等服务。在空间里家长可与孩子进行即时的线上交流，了解孩子的思想动态；也可以及时了解到孩子在学校的动态，更好地参与到孩子的教育中来。
资源中心：形成以资源共建共享为目的，以创建精品资源和进行网络教学为核心，面向海量资源处理，集资源分布式存储、资源管理、资源评价、知识管理为一体的资源管理中心。实现资源的快速上传、检索、归档并运用到教学中；实现资源的多级分布式存储、学校加盟共建等。
课程中心：形成一个大规模在线开放式课程平台，倡导以学案为载体，教师的指导为主导，学生的自主学习为主体，师生共同合作完成教学任务的新型教学模式，家长也可以加入到课堂中监督和了解孩子的学习情况。
答疑中心：将答疑的场所从固定的教室转移到无所不在的网络，将答疑的时间从有限的固定时段变换成自由随意的时刻，从而实现了更加方便、高效的答疑活动。同时，将问题及答案保存起来，也为家长也可以参与到答疑中去，也减轻了教师的答疑任务。
[bookmark: _Toc10915_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc11145_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc29683]登录平台
[bookmark: _Toc11145_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23580][bookmark: _Toc10915_WPSOffice_Level2] 登录平台
进入贵州省教育资源公共服务平台首页，然后在首页“点击登录”处选择家长角色，输入账号、密码和验证码，单击按钮【登录】，如图 2.1.1所示。
[image: 1544081597(1)]
[bookmark: _Ref407800282]图 2.1.1 用户登录

复选项【下次自动登录】被选中后会记录下您的登录信息，再次登录时无需再输入账号和密码。此功能在公共电脑上慎用。
如果您忘记了密码，可通过按钮【忘记密码】进行下一步的操作找回密码，如图2.1.2所示。
[image: 1537253690(1)]
图 2.1.2 密码找回

点击【忘记密码】后进入到密码找回页面，填写自己的账号、姓名、身份证号信息单击【提交】后可重新设置自己的密码，如图2.1.3、图2.1.4所示。
[image: 1537256038(1)]
图 2.1.3 密码找回

[image: 1537256016(1)]
图 2.1.4密码找回

[bookmark: _Toc25589_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc13619][bookmark: _Toc22016_WPSOffice_Level2] 实名认证
根据国家教育资源公共服务体系最新要求，所有资源平台用户登录后，必须在国家教育资源公共服务体系进行统一实名认证，认证成功后才可正常使用。
平台用户登录后凡是未实名认证的用户在使用平台服务前，系统会提示您进行实名认证，如图2.2.1所示。点击[image: 1537341029(1)]进入实名认证页面，填写个人真实信息进行认证后，认证成功后即可正常使用平台服务，并可使用下载国家平台资源及应用，如图2.2.2、图2.2.3所示。
[image: 1537340476(1)]
图 2.2.1密码找回

[image: 1537340497(1)]
图 2.2.2密码找回

[image: 1544063704(1)]
图 2.2.3国家平台

[bookmark: _Toc25589_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc5612][bookmark: _Toc22016_WPSOffice_Level1]家长空间
家长空间是家长用户的一个集应用、资源、SNS于一体的虚拟空间，可进行在线作业、课程表、在线答疑、查资料、互动交流等各项教学互动活动，应用现代教育信息技术提高学习效率。家长空间中主要展示信息均为已经1对1绑定的学生用户信息。如图3.1.1所示。
[image: 1537407713(1)]
图 3.1.1家长空间

具体功能包括：【编辑资料】、【个人空间】、【班级空间】、【学校空间】、【我的通知】、【好友管理】、【课程表】、【空间管理】、【教学管理】、【自定义空间】等。[bookmark: _Ref429658460]图3.2教师空间

用户如对平台有任何意见及建议，可从个人空间页面的右侧点击进入意见反馈中心，此处可提出对平台的意见建议也可查看其它用户提出的意见建议及回复,如图3.1.2所示。
[image: 1544064153(1)]
图3.1.2意见反馈

[bookmark: _Toc17773_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc3508][bookmark: _Toc17817_WPSOffice_Level2] 编辑资料
支持家长设置或修改个人相关信息，包括姓名、性别、生日、手机号、QQ号、邮箱、密码设置、头像、绑定学生及关注年级。如图3.1.3、图3.1.4、图3.1.5所示。
[image: 1544082130(1)]
图 3.1.3 基本资料

[image: 1544082109(1)]
图 3.1.4 学生资料

[image: 1544082040]
图 3.1.5 关注年级

[bookmark: _Toc25673_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc20900_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc32434]个人空间
个人空间即当前用户角色工作台，家长用户展示当前绑定学生用户的课程表、在线作业。点击对应板块即可进入对应功能页面，如图3.2。
[image: 1537408252(1)]
[image: 1537408358(1)]
图 3.2个人中心

[bookmark: _Toc25999_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc28713][bookmark: _Toc15166_WPSOffice_Level2]班级空间
点击【班级空间】，进入绑定学生的班级主页，可查看本班关联用户发布的信息及班级日志、相册等。如图3.3所示。
[image: 1537409569(1)]
图 3.3 我的消息

[bookmark: _Toc27377_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc9757][bookmark: _Toc24788_WPSOffice_Level2]学校空间
点击【学校空间】，进入学校主页，可查看本校关联用户发布的信息，并能在编辑列表中查看本校班级成员分布数据，例如，如图3.4.1、图3.4.2所示。
[image: 1537409598(1)]
[bookmark: _Ref431383509]图3.4.1学校空间
[image: ]
图3.4.2班级列表

[bookmark: _Toc497827628][bookmark: _Toc7719][bookmark: _Toc4242_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc27748_WPSOffice_Level2] 我的通知
点击右上角[image: ]即可进入消息中心。包含系统信息、站内信、互动信息三类。可进行查看，并发送站内信。如图 3.5所示。
  [image: 1544082235(1)]
[bookmark: _Ref431385836]图 3.5 我的消息

[bookmark: _Toc32142][bookmark: _Toc18992_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc10827_WPSOffice_Level2] 好友管理
找到页面右上角用户姓名，下拉中点击【好友管理】，可以寻找好友，添加好友、删除好友及创建修改好友分组功能。如图3.6.1、图3.6.2所示。
[image: 1544082271(1)]
图 3.6.1 好友管理

[image: ]
图 3.6.2 好友管理
[bookmark: _Toc2360][bookmark: _Toc1224_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc963_WPSOffice_Level2]课程表
家长用户进入课程表模块，可查看自己孩子班级的课程信息，课程表与本班任课教师或班主任添加的课程同步显示，如图3.7所示。
[image: ../../../Desktop/屏幕快照%202018-05-17%20下午10.28.30.png]
图 3.7 课程表

[bookmark: _Toc22251_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc10058][bookmark: _Toc12785_WPSOffice_Level2]空间管理
用户可在空间管理栏目中，查看自己的用户空间，编辑管理自己的日志、相册、分享、说说、投票、教研圈和空间网盘。如图3.8.1所示。
[image: 1537414791(1)]
图 3.8.1 空间管理

（1） 日志
用户可在此栏目中，编辑管理自己的日志内容，并可以直接的看到最近访客以及最新评论，如图3.8.2所示。
[image: 1536563268(1)]
图3.8.2日志

（2） 相册
用户可在此栏目中编辑管理自己的相册内容，也可以查看到好友的相册，页面右侧可以查看到最近访客、最新评论以及照片信息。如图3.8.3所示。
[image: 1536563560(1)]
图3.8.3相册

（3） 分享
分享栏目页面中，用户可管理自己的分享并且能查看好友的分享内容，如您分享内容过多，可通过右侧输入关键字进行搜索。如图3.8.4所示。
[image: 1536564177(1)]
图3.8.4分享

（4） 说说
此栏目中，用户可编辑管理自己的说说，并能查看好友的说说内容，如图3.8.5所示。
[image: 1537415025(1)]
图3.8.5说说

（5） 投票
用户可在此栏目中发起投票，也可以编辑管理自己已发起的投票，并且能够查看并参与好友以及其他人的投票。如图3.8.6所示。
[image: ]
图3.8.6投票
（6） 教研圈
家长用户可在教研圈栏目中，新建或加入自己感兴趣的教研群组，并能关键字搜索自己感兴趣的教研群组。页面右侧显示推荐的教研群组以及新创建的教研群组。如图3.8.7所示。
[image: ]
图3.8.7教研圈

（7） 空间网盘
空间网盘模块中用户可分享自己的教学资源、心得等内容，供平台中其他用户交流学习，用户可根据空间网盘的文件分类，查看自己感兴趣的内容。栏目右侧显示自己的贡献值、荣誉值、分享文件数量以及空间网盘容量占比，并能查看最新上传、下载排行的网盘文件，以及显示贡献排行靠前的用户。如图3.8.8、图3.8.9所示。
[image: ]
图3.8.8空间网盘

[image: ]
图3.8.9空间网盘分类

[bookmark: _Toc3540][bookmark: _Toc8481_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11300_WPSOffice_Level2]教学管理
家长用户可在教学管理栏目分类中，可查看学生的作业完成情况、家校活动、演示实验课程、四中微课、数字图书在线答疑等。如图3.9所示。
[image: 1537415223(1)]
图3.9教学管理

[bookmark: _Toc12039_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc21893_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc19495][bookmark: _Toc497827632]自定义空间
通过点击平台导航栏上方的[image: 1526547203(1)]即可自己选择空间背景，对空间进行自定义，如图3.10所示。
[image: 1537415485(1)]
图 3.10 自定义空间
[bookmark: _Toc21893_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc24263][bookmark: _Toc17773_WPSOffice_Level1]资源中心
[bookmark: _Toc5067][bookmark: _Toc4827_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc10685_WPSOffice_Level2]资源列表
单击首页导航条【资源】，可以对资源进行多维度分类管理，横向根据资源类型分为教案、课件、习题、微视频等4部分；纵向根据教材编目选取学段、科目、版本、年级、册、来源、章节、知识点为分类依据，如图 4.1所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref407626537]图 4.1 资源中心

[bookmark: _Toc9112_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc27909][bookmark: _Toc7957_WPSOffice_Level2]资源搜索
切换不同的资源类型、教材编目，将出现对应的资源。
家长可以通过【搜索】功能快速查找出需要的资料，在搜索框中输入家长要查找的关键字，然后单击按钮【搜索】，如图 4.2所示。
[image: 1544082451(1)]
[bookmark: _Ref407613643]图 4.2 搜索资源

[bookmark: _Toc31215_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc31667][bookmark: _Toc7089_WPSOffice_Level2]资源预览
资源中心的资源从文件类型上大致可以分为文档（*.doc、*.docx、*.pdf、*.txt）、演示文稿（*.ppt）、图片、音频、视频。每一种文件类型的资源，在资源的缩略图右上角都用图标形式标明。如图4.3所示。
单击任一资源，进入资源预览页。页面左侧是资源的展示页，右侧显示了该资源的相关信息。不同文件类型的资源，在呈现方式、功能上略有不同。文档类资源可分单页、双页显示，调整显示比例，全屏播放，鼠标滚轮、垂直滚动条控制阅读进度；图片类资源可旋转、放大、缩小；音视频类资源可暂停、停止、调整音量。
[image: ]
图 4.3 资源预览

页面左侧是资源的展示页，右侧显示了该资源的相关信息。不同文件类型的资源，在呈现方式、功能上略有不同。文档类资源可分单页、双页显示，调整显示比例，全屏播放，鼠标滚轮、垂直滚动条控制阅读进度；图片类资源可旋转、放大、缩小；音视频类资源可暂停、停止、调整音量。

[bookmark: _Toc29926_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc10416_WPSOffice_Level2][bookmark: _Ref429563436][bookmark: _Toc14089]资源下载
对于所需的资源，家长可以通过下载功能保存到自己的电脑里。单击按钮【下载】，单击保存，在“另存为”对话框中选择要保存资源的位置，如图 4.4所示，再单击【保存】。
[image: ]
[bookmark: _Ref407623928]图 4.4 资源下载

[bookmark: _Toc27543][bookmark: _Toc1324_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc27901_WPSOffice_Level2]资源收藏
对于感兴趣的资源，家长可以通过单击按钮【收藏】将资源保存下来。回到资源中心页面，单击按钮【我的收藏】就可以看见刚刚收藏的资源。如图 4.5所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref429563598]图 4.5 收藏资源

[bookmark: _Toc380_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1064][bookmark: _Toc24820_WPSOffice_Level2]资源第三方平台分享
对于好的资源，家长可以分享到指定的社交媒体。在“分享到”右侧，单击家长想分享的社交媒体，例如腾讯微博，在产生新的页面中，输入家长想说的话，单击【分享】/【转播】等相似按钮，即可分享家长正在查看的资源的网址，家长可以进入所分享的社交媒体进行查看，如图 4.6所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref407625023]图 4.6 分享资源

[bookmark: _Toc27338_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc6644][bookmark: _Toc17072_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc19773]资源评分、评论
您可以对资源进行评分或评论，表达自己对资源的看法、交流心得，提高资源的利用率。对于每一份资源，可以进行评分，如图4.7.1所示，评分级别分为：
· 一星：很差，浪费生命
· 两星：一般，凑合看看吧
· 三星：不错，挺好的，有空学习
· 四星：很好，大家会喜欢
· 五星：完美，绝对要学习
[image: ]
[bookmark: _Ref407627682]图4.7.1对资源进行评分

在页面下方输入框中输入您对资源的看法、心得体会，单击按钮【提交】即可创建评论，如图4.7.2所示。同时，您还可以对已有的评论进行互动交流。
注意：评论的字数要限制在140字以内。
[image: ]
[bookmark: _Ref407628139]图4.7.2对资源进行评论

[bookmark: _Toc29570][bookmark: _Toc23130_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc27844_WPSOffice_Level2]资源举报、投诉
每一个用户都可以参与对资源原创和合法性的管理，对资源内容进行监管，屏蔽不健康的资源，如发现存在问题的资源，可以单击按钮【举报资源】，选择投诉类型，再【确定】提交投诉，如图4.8所示。这样减轻了资源审核工作量，提高了资源管理效率。
[image: 1537325004(1)]
图 4.8 投诉资源
[bookmark: _Toc10677][bookmark: _Toc10685_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc25673_WPSOffice_Level1]在线答疑
[bookmark: _Toc17270][bookmark: _Toc18557_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc22103_WPSOffice_Level2]查找问题
问题选取学段、科目、版本、年级、册、来源、章节、知识点为分类依据，如图 5.1所示。问题的状态分为未解决、已解决（已采纳）2种。切换不同的资源类型、教材编目，将出现对应的问题。
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\44522023\Image\C2C\X%Y303$ZC3PSL]JGK~0HZG0.png]
[bookmark: _Ref411413862]图5.1 答疑中心
您可以通过【搜索】功能快速查找出需要的问题，此操作方法与资源中心类似。

[bookmark: _Toc29269][bookmark: _Toc18912_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc8525_WPSOffice_Level2]提问
在答疑中心页面，单击按钮【我要提问】出现提问的新页面，如图 5.2.1所示。在【一句话描述家长的问题】下方的文本框中输入问题的标题，在【添加问题补充】中可以补充家长对问题的详细描述。
[image: ../../../Desktop/屏幕快照%202018-05-18%20上午12.32.14.png]
[bookmark: _Ref411428543]图 5.2.1 我要提问

问题所属的【学段】【学科】【出版社】等信息已默认家长之前所选择的内容，这大大减轻了工作量，如需做调整，单击按钮【修改问题分类】进行相应内容重新选择即可，如图 5.2.2所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref411428922]图 5.2.2 修改问题分类

此外，家长所提出的问题在查看同目录下课程时，在【问答】子模块中可以看见。


[bookmark: _Toc7623][bookmark: _Toc24770_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc26314_WPSOffice_Level2]回答问题
对于其他用户所提出的还未采纳答案的问题，家长可以进行回答。单击其他用户的一个为解决的问题进入问题详细页，在【我来帮他解答】下方的输入框中输入家长的答案，可通过编辑器改变字体的样式、插入图片、表情等。再输入正确的验证码，如图 5.3所示，单击按钮【提交答案】，家长的答案就可出现在下方评论区，家长可以单击按钮【补充答案】进行的答案的补充说明。
[image: ]
[bookmark: _Ref411426517]图 5.3 回答问题

[bookmark: _Toc10985_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc4016_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11764]评论/采纳答案
对于其他用户的回答，家长可以进行评论或点赞、差评。在其他用户的答案下方，单击按钮【评论】，在出现的评论框中输入自己的评论，单击按钮【发布】即可对该答案发表看法。单击按钮[image: ]即可对该答案进行点赞；单击按钮[image: ]可对该答案进行差评，按钮上显示的数字表示其他用户对该答案进行点赞或差评的数量。如图5.4.1所示。
[image: ]
图 5.4.1 评论答案

家长对自己的提问可以从若干个答案中采纳一个。单击自己的提问进入问题详细页，在认为最佳答案的下方单击按钮【采纳】，如图 5.4.2所示。被采纳的答案将显示在最前端，如图 5.4.3所示。返回答疑中心，该问题的状态已经变为“已采纳”。
[image: 1537337715(1)]
[bookmark: _Ref411430010]图5.4.2 采纳答案（1）

[image: ]
[bookmark: _Ref411430024]图 5.4.3 采纳答案（2）



[bookmark: _Toc6683_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc21970][bookmark: _Toc18875_WPSOffice_Level2]收藏问题
对于感兴趣的问题，家长可以通过单击按钮【收藏问题】将问题保存下来。回到答疑中心页面，单击按钮【我的收藏】就可以看见刚刚收藏的问题，如图 5.5所示。
[image: 1537427668(1)]
[bookmark: _Ref429569731]图 5.5 收藏问题
[bookmark: _Toc9112_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc25909][bookmark: _Toc15166_WPSOffice_Level1]教育网盘
[bookmark: _Toc8042_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc12677][bookmark: _Toc509757689][bookmark: _Toc28901_WPSOffice_Level2]网盘目录的编辑
单击页面导航条【应用】-【教育网盘】，可查看网盘。网盘中的目录操作类似于Windows的文件夹操作，可在文件展示区新建文件夹，右击文件夹进行相关操作，左侧的目录列表就会进行相应的改变，如图 6.1所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref427846804]图 6.1 编辑网盘目录

[bookmark: _Toc509757690][bookmark: _Toc24819_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc28380][bookmark: _Toc9015_WPSOffice_Level2]网盘目录间的文件移动
网盘中的文件可以随意移动，在左侧的列表中，按住要移动的文件，然后进行拖动，拖动到要移至的目录下释放鼠标，如图 6.2所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref429570111]图6.2移动文件

[bookmark: _Toc20183_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc509757691][bookmark: _Toc23284][bookmark: _Toc6223_WPSOffice_Level2]本地文件的上传与下载
学生可以将本地的资源上传到网盘，并且可以多文件批量上传，提高上传速率，如图6.3.1所示。学生也可以将网盘的资源下载到电脑中，供本地使用，如图 6.3.2所示。
[image: ]
[bookmark: _Ref427847250]图6.3.1 上传文件
[image: ]
[bookmark: _Ref429658149][bookmark: _Ref429658119]图6.3.2下载文件

[bookmark: _Toc27377_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc18819][bookmark: _Toc31215_WPSOffice_Level1]四中微课
在【教学管理】-【四中微课】下可以任意选择感兴趣的课程，点击即可在线查看视频。如图 7.1、图7.2、图7.3所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc13990_WPSOffice_Level2]图7.1四中微课


[image: ]
[bookmark: _Toc29244_WPSOffice_Level2]图7.2四中微课

[image: ]
[bookmark: _Toc32442_WPSOffice_Level2]图7.3四中微课
[bookmark: _Toc18372][bookmark: _Toc29926_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc4242_WPSOffice_Level1]演示实验
在【教学管理】-【演示实验】下可以任意选择感兴趣的实验课程，点击即可在线查看视频。如图8.1、图8.2所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc2780_WPSOffice_Level2]图8.1演示实验


[image: ]
[bookmark: _Toc4690_WPSOffice_Level2]图8.2演示实验
[bookmark: _Toc2020][bookmark: _Toc18992_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc27901_WPSOffice_Level1]数字图书
用户进入数字图书馆模块，在页面左侧的图书分类中选择想要查看的图书类别，或者在搜索框中输入关键字，页面右侧将出现相对应的书籍，单击即可进入该书的详情页，如图9.1所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc18323_WPSOffice_Level2]图9.1搜索书籍

[bookmark: _Toc16117_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc17531_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc3270]收藏书籍
点击任意感兴趣的书籍，可以【收藏】该图书，方便下次继续阅读，如图9.1.1所示。
[image: ]
图9.1.1收藏书籍
[bookmark: _Toc9578_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc3211][bookmark: _Toc14027_WPSOffice_Level2]扫码阅读
点击任意感兴趣的书籍，可以使用手机【扫码】该图书，如图9.2.1、图9.2.2所示。
[image: ]
图9.2.1扫码阅读

[image: C:\Users\yacik\AppData\Local\Temp\WeChat Files\383361631455895711.jpg]
[bookmark: _GoBack]图9.2.2扫码阅读
[bookmark: _Toc24820_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc963_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1901]家校互动
在【个人中心】左侧导航条点击【家校互动】，可以进行【收通知】【收作业】【收表现】【成绩查询】四个功能，方便家长掌握学生在校情况，如图10.1所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc23330_WPSOffice_Level2]图10.1家校互动
9
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